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1. зАгАлънIположЕння
1.1. Програма лояльностi для споживачiв фiнансових послуг ТоВ кБIЗПоЗИКА) (далi за текстом -

програма) визначае порядок i умови функцiонування програми лояльностi, яка передбачае надання
потенцiйним Клiентам та дiючим Клiентам ТоВ (БIЗПоЗикА) (далi за текстом - Товариство) рiзного
роду знижок на процентну ставку за Кредитом, на комiсiю за видачу грошових коштiв у Кредит,
СПИСаННЯ ЗабОРгОваностi за Кредитом повнiстю або частково, а також iнших заохочень, що можуть
надаватися в межах акцiй, маркетингових заходiв, iндивiдуальних пропозицiй Товариства або на
ПiДСТаВi Окремого рiшення Товариства, при уruIаденнi або виконаннi Кредитного договору.

1.2. ПРОГРаМа ЛОяльностi для потенцiйних та дiючих Клiентiв Товариства - це система лояльностi, що е
КОМПЛекСОм маркетингових, органiзацiйних та iнших процедур, спрямованих на пiдтримання
ДОВГОСТРОкОвого iHTepecy споживача до послуг Товариства, що надаються онлаЙн на СаЙтi
Товариства таlабо в мобiльному застосунку Товариства.

2. ТЕРМIНИ ТА ВИЗНАЧЕННЯ
2.1. В uiЙ Програмi використовуються наступнi термiни.

Акцiя - захiд Товариства, направлений на формування та пiдтримку стабiльного рiвня зацiкавленостi
та обiзнаностi споживачiв щодо отримання фiнансових пос,ч/г Товариства в YKpaTHi. Умови дкцiТ
ВИЗНаЧаЮТЬСЯ У ПРавилах Акцii, якi затверджуються наказом керiвника Товариства.
Кредитний договiр - цивiльно-правова угода, укJ]адена мiж Товариством i Позичальником, яка
визнача€ змiст взасмних праВ i обов'язкiв CTopiH щодо отримання Позичальником КредиЦ вiд
Товариства.
Заборгованiсть - сума грошових коштiв, що скJIадаються iз суми неповерненого Крдl,rry (основного
борry), HapaxoBirHla( процеrтгiв за користуваl+rя Крдlтгом, KoMiciT за видачу Кредиry, а також неустойки,
процентнотставки, iнших платежiв, що застосовуються чи стягуються у разi невиконання зобов'язань
за договором про споживчий кредит, якщо TaKi нарахування здiйсненi на пiдставi Крdдитного
договору.
Заохочення - визначенi Товариством переваги, пiльги, знижки, списання або iншi привiлеi, якi можуть
надаватися Позичальникам вiдповiдно до умов цiеТ Програми, умов проведення Акцiй або на пiдставi
iндивiдуального рiшення Товариства.
ПРОмОкод - унiкальний символьний, цифровий або буквено-цифровий код чи iнше технiчне рiшення,
використання якого надае Позичальнику право на отримання визначеного Товариством Заохочення,
ЗОКРема знижки на процентну ставку за Кредитом, знижки на комiсiю за видачу Кредиry, iнших
ПеРеваг або пiльг, передбачених умовами Програми, АкцiТ або iндивiдучrльним рiшенням Товариства.
ЗНИЖКа - визначене Товариством зменшення розмiру грошових зобов'язань Позичzulьника за
Кредитним договором, що може застосовуватися до процентiв за корисryвання Кредитом, KoMiciT за
ВИДачу Кредиry, iнших платежiв, передбачених Кредитним договором, а також шляхом повного або
часткового списання заборгованостi у випацках, визначених цiею Програмою, умовами АкцiТ або
iнДивiдуальним рiшенням Товариства. Розмiр знижки визнача€ться Товариством у кожному
кОНкретНому випадку вiдповiдно до умов цiеТ Програми, умов АкцiТ або на пiдставi iндивiдуального
рiшення Товариства.
Iнформацiйно-комунiкацiйна спстема (П(С) - програмний комплекс, який вкJIючас облiкову,
РееСтРуючу систему Товариства, СаЙт Товариства, в рамках якого реалiзуються технологiТ обробки

. iнформацiТ з використаннrlм технiчних i програмних засобiв i якi у процесi обробки iнформацiТдiють
як едине цlле.
особистий кабiнет - персонiшьний роздiл Позичальника в IKC Товариства, досryп до якого
здiйснюетЬся у порядКу, передбаЧеномУ Законом УкраТни <<Про електронtIу комерцiю>.
кредит - грошовi кошти в нацiональнiй валютi Укратни (гривнi), що надаються Товариством
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Позичальнику у корисryвання в розмiрi та на умовах, визначених Кредитним договором й Правилами
надання споживчих кредитiв, та якi ПозичalJlьник зобов'язуеться повернути в заначений у Кредитному

договорi строк, сплативши при цьому проценти за корисryвання ним та комiсiю за видачу Крелиry
(якщо Кредитним договором передбачено сплаry KoMiciT за видачу Крелиry).
Позичальник (Клiент) - фiзична особа, яка перебувае в договiрних вiдносинах з Товариством,
Проценти - грошовi кошти, що нараховуються на суму Кредиту i с платою за корисryвання таким
Кредитом.

Комiсiя за видачу кредIrту (Комiсiя) - грошовi кошти, якi Позичальник зобов'язаний сплатити
Товариству за видачу Кредиту, якщо умовами Кредитного договору передбачено сплаry KoMiciT за
видачу Кредиту.
Сайт (вебсайти Товариства) -lrlФs;1,1_hizp9lJka.99]]ll або https;/tppaka.rxml/, його URL (унiфiкований
покЕDкчик ресурсу), через який Позичальник мае можливiсть отримати доступ до IKC Товариства,
iнформачiТ про Товариство та умов кредитування. Пiд час застосування визначення <СаЙт> у чiЙ
Програмi ма€ться на увазi як сукупнiсть вебсторiнок, так i мобiльнi застосунки.
Строк Крелиту - перiол часу, на який Товариство надас Кредит Позичальнику вiдповiдно до умов
Кредитного договору (iз зазначенням кiнцевоТ дати повернення Крелиту).

2.2. lншi термiни, що застосовуються у чiй Програмi, мають зtчtiст та значення, передбаченi Правилами
надання споживчих кредитiв, якi дiяли в Товариствi на дату укJlадення Позичальником КРедитНОГО

договору, умовами Кредитних договорiв, укладених з Клiентами Товариства, та положеннями

чинного законодавства УкраТни.

3. зАгАльнI положЕння
з.l.Lи Програма не регулюе порядок укJIадення Кредитних договорiв мiж ПозичzLпьниками та

товариством. Програма визначас умови та порядок надання Позичальникам заохочень, що можуть

передбачати надання Знижок, повне або часткове списання заборгованостi за Кредитом та iншi

n"p."u." вiдповiдно до умов цiеТ Програми, умов проведення акцiй або за iндивiдуulльним рiшенням
Товариства 

4. знижки тА зАохочЕння
4.1. Знижки можуть надаватися Товариством:

- yciM Клiснтам вiдповiдно до умов дiючих Кредитних договорiв;
- yciM Клiентам вiдповiдно до умов Акцiй, якi проводяться Товариством;
- окремим групам/категорiям Клiентiв, визначеним за встановленими Товариством критерiями

вiдповiдно до затверджених Товариством умов Акцiй;
- окремим групам/категорiям Клiентiв, персонально (iндивiлуально) визначеним

Товариством без застосування певних критерirЪ;
- на пiдставi промокодiв певному перелiку Клiентiв, яким надано промокоди згiдно дiючих

умов Акцiй, якi проводяться Товариством;
- Клiентам, якi мають промокод, вiдповiдно до умов його використання, нез€Ulежно вiд способу

та пiдстав його отримання;
- iндивiдуzlпьно окремим Клiснтам на процентну ставку за Кредитом таlабо на комiсiю за

видачу грошових коштiв на умовах Кредиry при укJIаденнi насryпного Кредитного договору
у разi н€uIежного виконання Позичальником умов вже укJIаденого Кредитного договору.

- iндивiдуально окремим Клiснтам Товариства на пiдставi рiшення керiвника Товариства,
оформленого вiдповiдним наказом.

4.2. Застосування Знижки здiйснюсться за наявностi передбачених вище пiдстав, Позичальник отримуе
вiдомостi про наявнiсть знижки шляхом самостiйного перегляду iнформачiТ в Особистому кабiнетi.
Iнформацiя про можJlивiсть отримання знижки може розмiщуватись Товариством на Сайтi або
надсилатися Клiентам та потенцiйним Клiснтам будь-якими засобами зв'язку, погодженими з
позичальником.

4.З. Заохочення надаються Товариством вiдповiдно до умов Акцiй за умови виконання учасниками Акцiй
умов Акчiй.

4.4. Умови Акцiй, якi передбачають надання Знижки або Заохочення Клiснтам або потенцiйним Клiентам
Товариства, затверджуються наказом керiвника Товариства.

4.5. Презюму€ться, що Клiснт або потенцiйний Клiент Товариства, який виконав умови Акцir',
погоджуеться iз застосуванням до нього цiеТ Програми лояльностi i надання йому у зв'язку з цим

. Знижкита/абоЗаохочення.
4.6. Погашення ПозичzLльником Заборгованостi за Кредитним договором iз використанням наданоТ

Товариством Знижки за Кредитним догЬвором € конклюдентною дiею Позич,uIьника, яка свiдчить
про прийняття ним наданих Товариством умов погашення заборгованостi за Кредитним договором iз



застосуванням Знижки.
4.7. Знижки таlабо Заохочення, передбаченi цiсю Програмою, умовами Акцiй або наданi за окремим

рiшенням Товариства, не сумуються мiж собою та з iншими знижками, заохоченнями чи акцiями, що
проводяться Товариством, KpiM випадкiв, коли можJIивiсть такого сумування прямо передбачена
умовами вiдповiдноТ АкцiТ таlабо умовами використання промокоду та/або yro"ur, Кредитного
договору.

4.8. Знижка таJабо Заохочення, наданi Позичальнику вiдповiдно до цiеТ Програми, не може бути
об'еднана зi знижками iнших Позичальникiв.

4.9. Знижки та/або Заохочення, передбаченi цiею Програмою таlабо умовами Акцii, не можуть бути
переданi iншим Позичальникам/третiм особам за винятком, коли можливiсть такоТ передuчi np"ro
передбачена Правилами Акцiт таlабо умовами застосування промокоду.

5. СПИСАННЯ ЗАБОРГОВАНОСТI КЛI€НТIВ
5. l . В межах цiст Програми Товариство мае право здiйснювати, а Клiснт - отримувати повне або часткове

списання заборгованостi за Кредитним договором.
5.2. ТоварИство мае правО здiйснювати безумовне списання заборгованостi Клiснта за Кредитним

договором, тобтО таке, яке здiйснюсться без виконання Клiентом Товариства певних дiй або умов. Втакому випадку Клiснт мае право вiдмовитись вiд списання заборгованостi шляхом подu"""
вiдповiдного звернення Товариству. У разi отримання з€Iзначеного звернення Товариство зобов'язане
скасувати проведене списання заборгованостi Клiента за Кредитним договором.

5.З. Безумовне списання заборгованостi ПозичzU]ьника за Кредитним договором може здiйснюватися на
пiдставi наказу керiвника Товариства або на пiдставi Правил Акцii,.ur""рл*"rих наказом керiвника
Товариства вiдповiдно до ix умов.

5.4. Позичальник отримус вiдомостi про безумовне списання заборгованостi Позичальника за Кредитним
договором шляхом самостiйного перегляду iнформацiТ в особистому кабiнетi таlабо в iнший спосiб,
визначений Кредитним договором або Правилами надання кредитiв. Iнформачiя про безумовне
списання заборгованостi Позичальника за Кредитним договором може розмiщуватись Товариством
на Сайтi або надсилатися Позичальнику будь-якими засобами зв'язку.

5.5. ТОвариство мас право здiйснювати списання заборгованостi Клiснта за Кредитним договором за
умови вчинення Позичальником певних дiй, зокрема, аJIе не викJ]ючно: здiйснення часткового
Позичальником погашення заборгованостi за Кредитним договором у запропонований TepMiH,
виконання iнших умов АкцiТ тощо.

5.6. Списання заборгованостi Позичальника за Кредитним договором за умови вчинення Позичальником
певних дiй здiйснюсться згiдно з Правилами Акцii', затверджених наказом керiвника Товариства
вiдповiдно до rx умов. Списання заборгованостi ПозиччlJIьника за Кредитним договором, що
проводиться за умови вчинення Позичальником певних дiй, здiйснюеться на пiдставi наказу
керiвника Товариства, що видаеться у випадку виконання Позичальником вiдповiдних умов ДкцiТ.

5.7. Товариство може повiдомляти Позичальникiв про моrtс;lивiсть списання Тм заборгованостi за
Кредитним договором за умови вчинення Позичальниками певних дiй одним або комбiнацiею
наступних способiв: розмiщувати iнформацiю для iT самостiйного перегляду Позич€lJIьником в
особистому кабiнетi, розмiщувати iнформацiю на Сайтi, надсилати Акцiйнi пропозицiТ Товариства
позичальнику будь-якими засобами зв'язку, визначеними умовами Кредитного договору.

5.8. Окремим напрямком застосування цiст Програми € повне або часткове списанн" .uбор.оuаностi
Позича"llьникам, якi проходять вiйськову службу або виконують обов'язки iз захисry УкраТни та на
яких не поширюються встановленi законодавством Украiни соцiальнi гарантiт щодо обмеження
нарахування та стягнення платежiв за Кредитним договором.

6. прАвА I оБов,язки cToPIH
6.1. З метою своет iнформованостi щодо наявностi Знижок, Заохочень та,/або списання Заборгованостi за

Кредитним договором Позичальник повинен регулярно перевiряти наявнiсть повiдомлень вiд
товариства на Сайтi, в Особистому кабiнетi, смс-повiдомленнях, в електронних листах на
електроннiй поштi Позичальника, зазначенiй при укладеннi Кредитного договору, у будь-яких
месенджерах (ViЬеr, WhatsApp, Telegram тощо).

6.2. Товариство мае право без повiдомлення припинити участь в Програмi лояльностi будь-якого
Позичальника у випадках:

- недотримання Позича.гIьником цiсТ Програми тilабо умов вiдповiдноТ ДкцiТ;- наданнЯ ПозичальнИком iнфорМацii, яка вводить в оману, чи с недостовiрною.
бlЗ. Товариство зiL,Iишас за собою право:

- в буль-який час на свiй розсуд вносити змiни, а також скасувати (припинити дiю),
призупинити дiю цiеТ Програми, без попереднього iндивiдуального повiдомлення
Позичальникiв. Iнформацiя про вказанi змiни публiкуеться на Сайтi Товариства не пiзнiше,

з



нiж у день, що переду€ датi вступу в силу вiдповiдних змiн.
- в буль-який час насвiй розсуд вносити змiни, атакож достроково скасувати (припинити дiю)

будь-яких Правил Акцii, без поперёднього iндивiдуального повiдомлення Позичальникiв,
проте з обов'язковим насryпним повiдомленням Позичальникiв про це на Сайтi ТоваРиСТВа

не пiзнiше дати внесення таких змiн або скасування (припинення дiТ) Правил АкцiТ;

6,4. Продовжуючи участь в Програмi лояльностi або буль-якiй АкцiТ, Позичальник погоджу€ться з

умовами i змiнами в Програмi лояльностi або Правилах АкцiТ.

6.5. У разi, якщо ПозичЕLпьник не бажае скористатися моrшlивiстю отримати Знижку та/або Заохочення

в рамках цiсТ Програми лояльностi, Позичальник мас право вiдмовитися вiд участi у Програмi

лояльностi шляхом направлення Товариству вiдповiдного письмового звернення (у паперовiй або

електроннiй формi) на адресу Товариства, зазначену у Кредитному договорi. Товариство зобов'язане

розглянути таке звернення та припинити застосування умов Програми лояльностi щодо такого

Позичальника з дати отримання вiдповiдного звернення.

7. зАключнI положвння
7.1. Вiдносини, що виникають мiж Позичальником та Товариством та не врегульованi даною Програмою,

регулюються Правилами надання споживчих кредитiв, якi дiяли в Товариствi на дату укладення
Позичальником Кредитного договору, умовами Кредитних договорiв, укJ]адених з Клiентами

Товариства, та положеннями до чинного законодавства УкраТни.


